Thu tuc khi€u nai Tiéu dé VI va Mau don khiéu nai

La ngudi nhan dob la lién bang, Faith in Action (FIA) duoc yéu cau
tuan tha Tiéu dé VI cia Dao luat Dan quyén ndm 1964 va dam bao
rang cac dich vu va loi ich duoc cung cap trén co s& khong phan
biét d6i xtr. Faith in Action d3 théng qua Thu tuc Khi€u nai Tiéu dé
VI phac thao quy trinh x& ly cadc khi€u nai Tiéu dé VI va phu hop véi
cac huwdng dan duoc tim thay trong Théng tu 4702.1B cla Co quan
Quan ly Giao thong Lién bang ngay 1 thang 10 nam 2012.

1. Nép don khiéu nai

a. Khiéu nai phai duoc gli tryc ti€p bang vin ban dén biéu phéi
vién Tiéu dé VI cda Faith in Action (FIA): Linh muc Robert T. Fuentes
tai 3303 Whitemarsh Lane, Fairfield, CA 94534.

b. Trong trwdng hop khiéu nai dwgc dé trinh chéng lai Giam doc
diéu hanh, khi€u nai bang van ban cé thé dugc gli dén Chu tich
H6i dong quan tri cta co quan: Wade Askew, tai 2890 Knob Hill Dr.
Atlanta, GA 30339

c. Mau don khiéu nai cé thé dworc 1y tir trang web cla FIA, tir
nhan vién co quan hodc Piéu phdi vién Tiéu dé VI Tiéu dé VI.

d. M6t ban sao clia bat ky khiéu nai nao dugc glri dén mét cd nhan
khdc co thé cdo budc phan biét d6i xtr dwa trén ching téc, mau da
hodc ngudn gbc qubc gia phai duoc gliti dén Diéu phoi vién Tiéu dé
VI.

e. Trong trwdong hop ngudi khi€u nai khéng thé hodc khdng ¢ kha
ndng cung cap tuyén bd bang van ban, nhwng muén FIA diéu tra
cdo budc phan biét d6i xt, khi€u nai bang 1&i néi vé phan biét ddi
XU c6 thé duoc glri dén FIA. N&u can thiét, nhan vién s& ho trg
ngudi dé chuyén ddi khi€u nai bang |&i ndi sang van ban. Tuy
nhién, mdt mau don khi€u nai phai dwoc ky bdi ngudi khiéu nai
hodc dai dién cda ho dé FIA tién hanh diéu tra.



f. Cac khiéu nai dwogc giri dén Co quan Quan ly Giao thong Lién
bang hodc Bd Giao théng Van tai California va dugc chuyén tiép
dén FIA s& dwgc Diéu phdi vién Tiéu dé VI x& ly ndi bo.

g. Khiéu nai phai duwoc ndp trong vong 180 ngay ké tir ngay bi cdo
budc phan biét déi xtr. FIA cé quyén ti chéi cac khiéu nai khéng
dugc ndp trong vong 180 ngay.

2. Xac dinh tham quyén va gia tri diéu tra

a. Dua trén thong tin trong don khiéu nai, Diéu phoi vién Tiéu dé VI
s& xac dinh xem khiéu nai cé dd gia tri dé ddm bao diéu tra hay
khéng va liéu FIA cé thdm quyén d6i véi hanh dong ma khiéu nai
dang duoc n6p hay khong.

b. M6t khiéu nai sé& dworc coi la diéu tra dang gia trir khi nd khoéng
cao budc loai trir khoi viéc tham gia vao cac dich vu hodc lgiich lién
quan hodc tlr chéi lgi ich dua trén ching tdc, mau da hodc nguén
gdc qudc gia, hodc nam ngoai thaAm quyén cla FIA.

c. Cac thd tuc tiéu chuan dé tra 1oi cac khiéu nai nén tiép tuc trir
khi Diéu phdi vién Tiéu dé VI chi ra rang mot cudc diéu tra Tiéu dé
VI dugc bao dam.

3. Co’ hdi yéu cau thém thong tin tir ngui khiéu nai

Trong trudng hop bén khiéu nai khdong glri dd théng tin dé xac dinh
tham quyén hodc gid tri diéu tra, FIA cé thé yéu cau ngudi khiéu nai
cung cap thém thong tin. Yéu cau nay sé yéu cau bén giri thong tin
trong vong sdu muoi (60) ngay lam viéc ké tir ngay yéu cau ban
dau. Viéc nguoi khi€u nai khéng giri thém thong tin trong khung
thoi gian dwoc chi dinh ¢6 thé dwoc coi la ly do chinh dang dé xac
dinh rang khiéu nai khéng cé gia tri diéu tra.

4. Thong bao diéu tra



a. Diéu phdi vién Tiéu dé VI hodc ngudi duoc chi dinh cta ho phai
thong bao cho nguoi khi€u nai, bén bj budc toi va bat ky nhan vién
FIA thich hgp nao (Gidm déc diéu hanh hodc Chu tich H6i dong
quan tri) vé két qua cla quyét dinh bat dau diéu tra.

b. Trong trwdng hop Diéu phdi vién Tiéu dé VI quyét dinh khéng co
cudc diéu tra nao duoc bao ddm, nhan vién FIA thich hgp sé duara
phan héi cho khiéu nai theo quy trinh tiéu chuan dé tra |&i khiéu
nai.

c. Trong truong hop Diéu phdi vién Tiéu dé VI tham khao y kién
clia Chu tich HOi déng quan tri va / hodc Hoi dong quan tri quyét
dinh diéu tra khi€u nai, thong bdo s& néu rd cdn c* thAm quyén cla
FIA, thong bao cho cac bén rang mot cudc diéu tra s& dién ra va yéu
cau bat ky thdng tin b6 sung nao can thiét dé ho trg diéu tra vién
chuan bj cho cudc diéu tra.

d. Khi FIA thi€u thdm quyén, Diéu phdi vién Tiéu dé VI sé chuyén
khiéu nai dén co quan thich hogp cé tham quyén déi véi khiéu nai.

5. Diéu tra khiéu nai

a. Diéu phdi vién Tiéu dé VI cé thé chon tién hanh diéu tra khiéu
nai cha riéng minh hodc thyc hién mét cudc diéu tra nhu vay boi
nguwoi dwoc chi dinh cia minh.

b. Néu khiéu nai cdo budc su phan biét déi x&r cila mdt cd nhén
nhan vién hodc tinh nguyén vién, nguoi quan ly ca nhan vién hoac
tinh nguyén vién d6 sé dwgc tham khao y kién trong cudc diéu tra.
Néu dwoc bdo ddm, nhén vién hodc tinh nguyén vién duoc dé cap
s& bj x(r ly theo chinh sach ky luat tiéu chuan cua FIA.

6. Cac thong so diéu tra

a. Viéc diéu tra phai dwgc hoan thanh trong vong sdu muoi (60)
ngay lam viéc sau khi giao nhiém vu cho diéu tra vién, tuy thudc



vao khéi lwgng cdng viéc va ngudn lyc cta diéu tra vién.

b. M6t bdo cdo diéu tra bang van ban s& duoc chuan bi bdi diéu tra
vién cd trach nhiém khi két thdc cudc diéu tra. Bdo cdo nay sé duoc
xem xét b&i HOi déng quan tri, cling nhw bat ky C6 van phap ly nao
co thé da duwoc tw van.

C. Bdo cdo diéu tra s& bao gobm nhirng ndi dung sau:

1. Toém tat khi€u nai, bao gdm tuyén bé vé cac van dé do ngudi
khiéu nai néu ra va cau tra |&i cha ngudi tra 10i cho tirng cdo budc;
2. M6 ta cubc diéu tra, bao gom danh sach nhirng nguwoi dugce diéu
tra vién lién lac va tom tat cac cudc phong van duoc thuc hién; va
3. Mot tuyén bo vé nhitng phat hién va khuyén nghi cla diéu tra
vién.

7. Xt ly khiéu nai

a. Viéc xtr ly khiéu nai s& duoc thdong bao cho ngudi khiéu nai bang
thw. Ngoai ra, mot ly do ho tro quyét dinh va bat ky khuyén nghi
nao sé duoc dua vao thu.

b. B&n khiéu nai cé thé yéu cau xem xét lai cdc phat hién cda FIA
trong vong mudi 1dm (15) ngay ké tir ngay théng bao xtr ly khiéu
nai. Yéu cau nay phai bao gébm bat ky théng tin hodc phan tich bb
sung nao ma nguoi khi€u nai cho la cé lién quan. Diéu phoi vién
Tiéu dé VI sé thong bdo cho nguoi khiéu nai vé quyét dinh chap
nhan hodc tir chdi yéu cau cha ho trong vong ba muoi (30) ngay
sau khi nhan duoc.

c. Trong trudng hop yéu cdu xem xét lai dugc chdp thuén, diéu tra
vién co trach nhiém s& ma lai cudc diéu tra va tién hanh x{ ly khiéu
nai theo cach twong tyw dwoc moé ta & trén. Trong truong hop yéu
cau xem xét lai khdng duoc chap thuan, ngudi khiéu nai cé thé tim
cach truy doi thém bang cach dang ky khi€u nai ca minh véi Van



phong Dan quyén clia Co quan Quan ly Giao théng Lién bang, 1200
New Jersey Ave. SE, Washington, DC 20590.
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